Протокол
заседания Общественного совета по оценке качества работы  муниципальных  учреждений Мартыновского  района, оказывающих  услуги населению в сферах: образования, культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального  обслуживания.
8 декабря  2016 года                                                                                        № 2
Проводил заседание: Председатель Общественного совета  Кащеева Л.А.
Приняло участие 14 чел.
Присутствовал и выступил – заместитель главы Администрации района по социальным вопросам  Лещев В.В.
                                   ПОВЕСТКА  ДНЯ:
1.Рассмотрение  результатов  независимой  оценки качества  оказания услуг населению учреждениями  культуры в 2016 году.
2.Утверждение результатов  независимой оценки  качества оказания услуг учреждениями культуры. 
                                    РЕШИЛИ:
1. Принять к сведению информацию  членов Общественного совета  об участии в оценке качества работы муниципальных учреждений Мартыновского  района, оказывающих социальные услуги населению 
в сфере культуры.
2. Утвердить результаты проведения независимой оценки  качества оказания услуг населению  учреждениями культуры за  2016 год 
( Приложение № 1 к Протоколу № 2).
3. Опираясь на результаты независимой  оценки  качества оказания  услуг населению с  целью улучшения  работы направить  рекомендации  руководителям  учреждений культуры.
Председатель Общественного совета
для оценки качества  работы  муниципальных 
учреждений  Мартыновского  района                               Л.А. Кащеева
                                                          Приложение № 1 к  Протоколу № 2

Результаты проведения независимой оценки  оказания услуг учреждениями культуры:

     В 2016 году на основании показателей, утвержденных приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 г.  № 20515

Проведена независимая оценка  деятельности  4 учреждений культуры Администрации  района:

1.МАУК « КДЦ « Мартыновский РДК»

2.МКУК « Межпоселенческая центральная библиотека»

3.МКУ « Мартыновский краеведческий музей им.В.В.Карпенко»

4.МБОУ ДО «Детская школа искусств»

   В опросе по оценке деятельности учреждений культуры приняли участие 318 человек. В ходе исследования установлено следующее: 

- 87.0 процентов опрошенных хорошо информированы о работе учреждений

- 88.0 процентов считают  условия оказания услуг комфортными и удобными.

Доступными ддя людей с ограниченными возможностями- 25 или 8 процентов от опрошенных.

Качеством предоставления услуг удовлетворены  90 процентов

Всем получателям  социальных услуг назначенные услуги предоставлялись в установленные сроки.

92.2 % получателей социальных услуг  высоко оценивают  доброжелательность, вежливость и внимательность работников учреждений;

82.0 % получателей услуг  считают персонал, оказывающий услуги компетентным;

92,2 % получателей услуг рекомендовали  учреждения родственникам и знакомым, нуждающимся в  получении услуг, оказываемых учреждениями культуры.

По результатам проведения независимой оценки учреждений культуры рекомендовано:

МКУ  «Мартыновский музей имени В.В.Карпенко» :

обновить витрины, стенды;

установить  дорожный знак « Стоянка запрещена»;

разнообразить темы экскурсий, проводить больше мероприятий.

МКУК «Мартыновского района « Межпоселенческая центральная библиотека»:

Необходимо провести ремонт помещения;

Перенести абонементский зал на первый этаж:

Заменить мебель, вывеску на здании учреждения;

Расширить и пополнить библиотечный фонд;

Создать страничку в соцсетях.

МКУК « КДЦ « Мартыновский РДК» -

Провести капитальный ремонт здания РДК;

Организовать архитектурную доступность для людей с ограниченными возможностями.

МБОУДО ДШИ –

 Рассмотреть вопрос об увеличении количества учащихся.

